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Leistungsvereinbarung

Gemal 88 78 a ff SGB VIII und der ,Hessischen Rahmenvereinbarung*

Fur das Leistungsangebot

Familienaktivierende Tagesgruppe Rechtenbach

Zwischen:

Lahn-Dill Kreis

Der Kreisausschuss

Abt. Kinder- und Jugendhilfe
Karl-Kellner-Ring 51

35576 Wetzlar

onie

und

Stiftung kreuznacher diakonie
Kinder-, Jugend - und Familienhilfe
Bihler Weg 26

55543 Bad Kreuznach

Tragerart
kirchliche Stiftung des o6ffentlichen Rechts

Tragergruppe oder Dachverband

Diakonisches Werk der Ev. Kirche in Rheinland/Westfalen/Lippe
Lenaustr. 41

40470 Dusseldorf

kooperativ:

Diakonisches Werk Hessen
Ederstr. 12
60486 Frankfurt / Main

Name und Anschrift der Einrichtung und des Leistung sangebotes

Stiftung kreuznacher diakonie
Kinder-, Jugend - und Familienhilfe
Haus Zoar

Tagesgruppe Rechtenbach
Gebriuder-Grimm-Stral3e 1

35625 Rechtenbach

Homepage: www.haus-zoar.de
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1. Ziele des Leistungsangebotes / Leistungsart gem. § 8 Hess. Rahmenvereinbarung

Hilfe zur Erziehung gem. 8 27 i. V. m. § 32 Erziehung in einer Tagesgruppe SGB VIII fur
Schulkinder beiderlei Geschlechts. Aufnahmealter von sechs bis vierzehn Jahren,
Betreuungsalter bis sechzehn Jahren.

Hauptziel einer Hilfe zur Erziehung in unserer Tagesgruppe ist der Verbleib des Kindes in der
Familie und in der Arbeit mit den jungen Menschen eine Verbesserung der psychosozialen und
(meist damit verbundenen) schulischen Kompetenzen.

Weitere Ziele der MalBhahme ergeben sich aus der gemeinsamen Festlegung im Hilfeplan. In der
Regel sind dies:
= Regelmaliger Schulbesuch, schulische Kompetenz fordern (Erledigung der
Hausaufgaben, Motivation steigern, Lerndefizite aufarbeiten, Konzentrationsfahigkeit
schulen) und Erreichen des Klassenziels
Ausgrenzung aus der Schulgemeinschaft vorbeugen oder verhindern
Individuelle Foérderung in der Gruppe
Unterstitzung und Angebote bei der Freizeitgestaltung
Vermittlung von Selbstbestéatigung und Erfolgserlebnissen in schulischen Belangen zur
Starkung der Personlichkeitsentwicklung
= Erh6hung der Frustrationstoleranz und Verbesserung der Konfliktfahigkeit
= Vermittlung von Regeln sowie Tages- und Wochenstruktur
= Reflexion des Erziehungsverhaltens der Eltern
= Starkung der Selbstregulation und Ressourcen der Familie sowie Starkung der
Selbsthilfepotenziale des Kindes
= Starkung der elterlichen Kompetenzen, alters- entwicklungsgerecht auf das Kind
einzugehen und es zu erziehen

onie

2. Zielgruppe fur das Leistungsangebot

Das Angebot richtet sich an junge Menschen, die zum Aufnahmezeitpunkt zwischen sechs und
vierzehn Jahre alt sind und eine Schule besuchen.

Des Weiteren trifft mindestens eins der folgenden Kriterien zu:

» Es handelt sich um junge Menschen aus Familien, bei denen der Verbleib des jungen
Menschen im elterlichen Haushalt gefahrdet erscheint. Die Hilfe zur Erziehung in der
Tagesgruppe unterstitzt dabei, die Selbstregulierung der Familie wieder herzustellen und
damit eine Fremdplatzierung zu verhindern.

= Die Familien befinden sich aktuell in belastenden sozialen, psychosozialen und
individuellen Lebenssituationen und benottigen die alltagsstrukturierende, flankierende,
stabile Hilfe zur Erziehung, um das Familiensystem zu entlasten.

= Junge Menschen mit schulischen Problemen, die gezielte Férderung und Unterstitzung
sowie fachliche Begleitung bei der Persdnlichkeitsentwicklung benétigen.

Dariiber hinaus richtet sich die Familienaktivierende Tagesgruppe insbesondere an

= Junge Menschen, deren Familien nicht aus eigener Kraft die erforderlichen Bedingungen
fur einen dauerhaften Verbleib des jungen Menschen in der Familie bzw. fir dessen
Ruckfihrung herstellen kdnnen und aktiv an Veranderungen arbeiten wollen.
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21 Notwendige Ressourcen

= Bereitschaft der Eltern/Familie zur aktiven und kontinuierlichen Zusammenarbeit
= gesicherte Versorgung der jungen Menschen auf3erhalb der Betreuungszeiten

2.2 Ausschlisse

massive Delinquenz

massives selbst- oder fremdgefahrdendes Verhalten

akute Suchtproblematik

schwerwiegende geistige Behinderung

schwerwiegende psychische Erkrankung

mangelnde Erziehungs- und Versorgungsressourcen in der Herkunftsfamilie, die eine
vollstationare Unterbringung erfordern

3. Strukturdaten des Leistungsangebotes

3.1 Platzzahl 10, Anzahl der Gruppen 1,

onie

3.2.  Personelle Ausstattung (Stellenumfang -VZA- u  nd Qualifikation/Funktion)
Personalschlussel gem. 8§ 12 RV 1:3
3.2.1 pad. Fachkrafte
Sozialpadagogische Fachkrafte gemafll der Hessischen Heimrichtlinien. Die Mitarbeitenden
verfigen Uber eine sozialpadagogische akademische Qualifikation oder sind staatlich anerkannte
Erzieher*innen. Daruber hinaus verfigen die Mitarbeitenden Uber organisatorische,
administrative und hauswirtschaftliche Kompetenzen.
3.2.2 Hauswirtschaft
entfallt
3.2.3 Leitung
Die Dienst- und Fachaufsicht innerhalb der Gruppe liegt bei der Gruppenleitung. Die
Gruppenleitung ist der zustandigen Bereichsleitung unterstellt. Die Bereichsleitung ist der
Padagogischen Leitung oder deren Vertretung unterstellt.
3.2.4 Verwaltung
Fallbezogene Aktenverwaltung, Zahlungsverkehr, Berichtswesen, Blrokommunikation, Zuarbeit
zur Verwaltung des Geschéftsfeldes in Bad Kreuznach, z. B. zur Abrechnung der Leistungen und

zu Personalangelegenheiten.

3.2.5 Technischer Dienst
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Hausmeister/Hilfskraft und/oder externe Dienstleister nach Bedarf

3.2.6 Sonstige Dienste
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= Hippotherapeut*in / padagogisch/psychologische Fachkraft fur Pferdegestutzte
Interventionen

= Fahrer*innen

= Reinigungskraft

DarlUber hinaus werden weitere sonstige Dienste, welche die Qualitat und den Kinderschutz
sichern, durch Freistellung namentlich genannter Fachkrafte und Mitarbeitender mit
Leitungsfunktion gewahrleistet:

Partizipationsbeauftragte*r / Heimratsberater*in und -begleiter*in

Drei Insoweit erfahrene Fachkrafte im Kinderschutz
Ausbildungsbeauftragte*r

Qualitatsmanagementbeauftragte*r / Pravention von Grenzverletzungen
Sicherheitsbeauftragte*r

Deeskalationsmanagementbeauftragte*r

3.3 Einbindung des Angebots in die Tragerstruktur

onie

Das Geschaftsfeld Kinder-, Jugend- und Familienhilfe der Stiftung kreuznacher diakonie ist
durch eine klare Organisationsstruktur gegliedert. Die Leitung des Geschaftsfeldes beim Trager
hat die Geschéftsbereichsleitung inne.

Die Einrichtungsleitung besteht aus der Padagogischen Leitung als Vorgesetze der Bereichs-
und Gruppenleitungen sowie der Funktionsbereiche.

Jede Gruppe hat eine verantwortliche Gruppenleitung (ausgenommen Sonderregelung zur
JugendaulRenwohngruppe). Neben den Bestimmungen der Arbeitsvertragsrichtlinien des
Diakonischen  Werkes der Evangelischen Kirche in  Deutschland regelt die
Geschaftsbereichsleitung die  Arbeitsbedingungen in  Betriebsvereinbarungen mit  der
Mitarbeitendenvertretung. Die Mitarbeitenden werden in die konzeptionelle Weiterentwicklung
einbezogen.

Stellenbeschreibungen regeln die Aufgaben, definieren die Schnittstellen zu anderen Stellen und
zeigen die Grenzen der Funktionsbereiche auf.

Die Gruppenleitungen bzw. Teams erhalten innerhalb ihres Bereichs eigene Verantwortlichkeiten
und Kompetenzen.

Bei der Festlegung von Standards fliel3en folgende Aspekte mit ein:
= Hierarchie- und berufsgruppenibergreifender Austausch
= Fachlicher Austausch im Rahmen des Fachverbands
=  Mitarbeit in Qualitatszirkeln

Falls ergdnzende oder anschlie3ende Hilfen fur die jungen Menschen notwendig werden, kann
eine Weitervermittlung in die differenzierten Angebote des Hauses Zoar angeboten werden:
» Ambulante  Hilfen  (Ambulantes Clearing, Sozialpadagogische Familienhilfe,
Erziehungsbeistandschaft, Begleiteter Umgang, Nachbetreuung, etc.)
= Familienaktivierende Wochengruppe
= Vollstationdre Wohn- und Verselbststandigungsgruppen
» Familienaktivierendes Ruckfihrungsmanagement
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3.4 S&chliche Ausstattung und betriebsnotwendige An lagen
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3.4.1 Gebaude, ggf. Nebengebaude, Aul3enanlage

Die Tagesgruppe Rechtenbach ist in einem Einfamilienwohnhaus mit einer Nutzflache von ca.
256 gm untergebracht.

3.4.2 Betreuungs- und Funktionsbereich

Erdgeschoss:
1 Wohnzimmer

1 Hausaufgabenzimmer
1 Hausaufgabenzimmer
1 Kiche

1 Besprechungsraum

1 Badezimmer

1 separates WC

Obergeschoss:

1 Multifunktionsraum

1 Hausaufgabenzimmer
1 Hausaufgabenzimmer
1 Buro

1 Badezimmer

onie

Kellergeschoss:
1 Freizeitraum

1 Therapieraum
1 Therapieraum

Das Grundstick hat eine Grof3e von ca. 1000 gm mit Spiel- und Gartenflachen, die von den
jungen Menschen genutzt werden kdnnen.

Bei Bedarf werden der Spiel- und Ful3ballplatz sowie Raumlichkeiten auf dem Hauptgelande des
Hauses Zoar in Rechtenbach genutzt (insb. Werkr&ume und Tdpferei).

3.4.3 Fuhrpark, Fahrdienst

Sofern die jungen Menschen den Weg zur Tagesgruppe, bzw. von dort nach Hause nicht
fuBlaufig, mit dem OPNV oder durch Fahrten der Eltern bewaltigen, stehen ein Dienst-PKW mit
funf Platzen sowie ein Dienst-Bus mit acht Platzen zur Verfugung. Die Fahrten werden sowohl
durch den Fahrdienst als auch nach Bedarf durch die padagogischen Fachkrafte geleistet. Ziel ist
die Befdrderungszeiten Uberschaubar zu halten und die Familien in ihrer Verantwortung zu
starken. Die beiden Dienst-PKW werden somit i. d. R. zeitgleich genutzt, so wie dies auch bei
Fahrten im Rahmen externer Gruppenaktivitaten der Fall ist.

3.5  Standortaspekte

Die Tagesgruppe Rechtenbach liegt in einer ruhigen Seitenstral3e von Huttenberg, Ortstell
Rechtenbach. Es besteht eine gute Verkehrsanbindung durch OPNV. Bei Bedarf steht der
Fahrdienst der Tagesgruppe zur Verfligung. Die Infrastruktur des nur ca. 300 Meter entfernten
Gelandes vom Haus Zoar kann genutzt werden (Werkraume und TOpferei, Spielplatz, Reitplatz,
Grillhitte usw.).
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4. Konkretisierung der Leistung
4.1 Betreuungssetting

a) Grundhaltung

Unsere Tagesgruppe ist ein gemeinsamer und gleichzeitiger Lern- und Erfahrungsraum fur
Kinder/Jugendliche und ihre Eltern. Sie bietet eine geschiitzte Basis um die elterliche
Verantwortung und die Grundkompetenzen der jungen Menschen zu starken.

Die Tagesgruppe stellt strukturell die Beteiligung von Eltern sicher und ist daher kein
Betreuungsangebot, sondern ein wohlUberlegt organisierter Entwicklungsraum fir junge
Menschen und ihre Eltern. Die Betreuung in der Tagesgruppe fordert ein gesundes Aufwachsen
junger Menschen durch die Entwicklung erforderlicher Ressourcen, die fiir eine selbstbestimmte
Lebenspraxis erforderlich sind. Die Hilfeform orientiert sich an dem Ziel der
Befahigungsgerechtigkeit insbesondere auch mit dem Blick auf sozial benachteiligte junge
Menschen. Wir sind zielorientiert und am Gelingen ausgerichtet. Darum arbeiten wir nicht gegen
Fehler, sondern suchen und entwickeln das Fehlende. In der individuellen Auftragsklarung und
Zielformulierung orientieren wir uns individuell an denjenigen Fahigkeiten, die der jeweilige junge
Mensch benétigt um sein Leben maglichst gelingend bewéltigen zu kénnen.

onie

b) Betreuungsstruktur und Tagesablauf

Die Tagesgruppe ist von Montag bis Freitags zwischen 11 Uhr und 17 Uhr geo6ffnet. Die jungen
Menschen kommen, wenn moglich, nach Beendigung des Schulunterrichtes eigenstandig in die
Tagesgruppe oder werden durch den Fahrdienst an einem vereinbarten Ort an der Schule
abgeholt. Nach der Ankunft in der Tagesgruppe besteht die Méglichkeit zur eigenstandigen
Erledigung von Hausaufgaben oder Freizeitbeschaftigung. Um 13:30 Uhr wird gemeinsam ein
warmes Mittagessen eingenommen. Der entsprechende Tischdienst bereitet den Essenstisch
vor und nach. Nach dem Mittagessen werden die jungen Menschen von 14:30 — 15:30 Uhr in den
Hausaufgabenzimmern bei der Erledigung ihrer Hausaufgaben begleitet und unterstitzt. In
dieser Zeit ist es zudem mdglich sich auf Klassenarbeiten vorzubereiten oder im Bedarfsfall eine
gesonderte Forderung durch die anwesenden Padagogen in Anspruch zu nehmen.

Von 15:30 bis 16:30 Uhr finden angeleitete freizeitpadagogische Angebote und statt. Einmal
monatlich findet freitags bis 17:00 Uhr ein gemeinsamer Ausflug mit der Tagesgruppe
Rechtenbach statt. Taglich um 16:30 Uhr gestalten wir eine Abschlussrunde zur Tagesreflexion
mit den jungen Menschen. Im Anschluss werden sie um ca. 17:00 Uhr vom Fahrdienst nach
Hause gebracht. An den Briickenfeiertagen im Mai/Juni bleibt die Tagesgruppe geschlossen.

Die Tagesgruppe hat an durchschnittlich 212-216 Tagen im Jahr gedffnet.

Offnungszeiten in den Schulferien:

= Eine Woche in den Weihnachtsferien
= Eine Woche in den Osterferien

= Drei Wochen in den Sommerferien

= Eine Woche in den Herbstferien

¢) Inhalte und Ziele

Betreuung der jungen Menschen in der Tagesgruppe:

Ziel der Arbeit mit den jungen Menschen ist eine Verbesserung der psychosozialen und (meist
damit verbundenen) schulischen Kompetenzen. Die Tagesgruppe bietet den Kindern
Maoglichkeiten, Normen und Werte im Alltag positiv zu erleben. Wir bieten kindgerechte Formen
des Wissenserwerbs, um soziale, kognitive und motorische Kompetenzen zu fordern, deren
Erwerb in der bisherigen Sozialisation nicht oder eingeschréankt mdoglich war. Wir bieten
lebenspraktische Ubungsfelder und ein fehlerfreundliches Setting. Im Einzelnen sind dies:
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Vermittlung altersentsprechender Alltagskompetenzen

= Verantwortungsvoller Umgang mit Geld durch gemeinsame Eink&ufe

» Angeleitetes Erlernen und Verrichten hauswirtschaftlicher Fahigkeiten

* Mobilititatstraining durch die Nutzung offenlicher Verkehrsmittel, erlernen von
StralRenverkehrsregeln verkehrsrelevanten Sicherheitsaspekten

Schule/Ausbildung/Beruf

= Sicherung eines Leistungsstandes, regelmafiger Schulbesuch

= Begleitung der schulischen Belange wie Hausaufgaben, Vorbereitung auf Klassenarbeiten,
regelmafiger Austausch mit Lehrkraften und Begleitung der Eltern zu Schulgesprachen

= Aufarbeitung von Defiziten durch eine strukturierte und angeleitete Hausaufgabenzeit

Gesundheit

= Unterstutzung bei der Gesundheitsfirsorge in der Gruppe, wie gemeinsames Zahneputzen,
Anleitung zu einer angemessenen Korperhygiene

= Gemeinsame Einnahme einer regelméRigen gesunden Erndhrung

» Eine Medikamentengabe an die Tagesgruppenbesucher kann nach einer schriftlich erteilten
Vollmacht der Sorgeberechtigten durch die Padagogen erfolgen.

onie

Freizeitgestaltung/Soziale Kontakte

= Schaffung eines vertrauensvoll gepréagten Beziehungs- und Erziehungsklimas, in dem alle
Mitarbeitenden Ansprechpartner*innen und Vertrauenspersonen fir die jungen menschen in
der Tagesgruppe sein kénnen.

= Tagliche personliche Ansprache, sowie in regelmaRigen Abstdnden strukturierte vertiefende
Einzelkontakte durch die Personlich verantwortlichen Erzieher*innen (PVE).

» Angebot von tageweisen Gruppenfreizeitangeboten in den Ferienzeiten

Personlichkeitsentwicklung

= Ausbau sozialer Kompetenzen durch Anleitung, thematisieren, reflektieren, eigene Grenzen
vertreten, Normen, Werte erleben und aushandeln lernen

= Entwicklung von Handlungsstrategien fur ein angemessenes Sozial-/  Konflikt-/
Kommunikationsverhalten. Reflexion des eigenen Verhaltens und Umsetzung von
Handlungsalternativen

» Unterstltzung bei der Festigung der Kontakte zur Herkunftsfamilie (siehe Pkt. 4.5)

Durch unsere pferdegestitzten Interventionen férdern wir:

= Motorik (z. B. Gleichgewicht, Koordination)

= Sensorik (z. B. Fuhlen, Tasten, Kérperwahrnehmung)

= Sozialverhalten (z. B. Umgang mit Aggression/Aggressivitat, kooperatives Verhalten)
» Emotionalitat (z. B. Erhohung des Selbstwertes, Abbau von Angsten)

= Kognition (z. B. Konzentrations- und Sprachforderung)

Pferdegestitzte Interventionen werden allen jungen Menschen der Tagesgruppe ein bis zweimal
wochentlich  durch  die  Hippotherapeut*in/pddagogisch/psychologische  Fachkraft  fir
Pferdegestitzte Interventionen angeboten. Die Angebote umfassen abgestimmt auf den
Einzelfall und das Forderkonzept einen Schwerpunkt und mehrere Interventionsmadglichkeiten.
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Die Schwerpunkte der Pferdegestiitzten Interventionen im Haus Zoar sind:
* Hippotherapie
» Heilpadagogisches Reiten
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» Heilpadagogisches Voltigieren

» Erlebnispadagogik mit dem Pferd

* Ganzheitliche Reittherapie

» Pferdegestutztes Personlichkeitstraining
* FoOrder-Reitunterricht

» Pferdewirtschaft

Die Interventionsmethoden werden dem Schwerpunkt entsprechend eingesetzt und sind im
Einzelnen u. a.:

Pferdebeobachtung, Pferdeversorgung, Pferdekdrperpflege, Fuhribungen, Bodenarbeit,
Entspannungsiibungen am und auf dem Pferd, korperorientierte Ubungen auf dem Pferd, Spiele
mit oder unter Einbezug der Pferde, vom Pferd getragen werden, selbststandiges Reiten lernen,
Teamspiele und -projekte, Ausritte.

Hinzu kommt die Moglichkeit mehrtagiger Wanderritte/Trekking als erlebnispadagogische
Ferienfreizeit.

Forderkonzept und Zusammenarbeit:

Die Angebote der Pferdegestitzten Interventionen sind auf den Bedarf des Einzelfalls
abzustimmen und durchzufiihren. Im Hilfeplan werden der jeweilige Bedarf des jungen Menschen
bzw. der Umfang und die Dauer der Mal3nahme festgelegt.

Fur jeden jungen Menschen, der auf freiwilliger Basis Angebote der Pferdegestitzten
Interventionen nutzt, wird ein individuelles Foérderkonzept unter Beteiligung des
Bezugsbetreuer*in und des jungen Menschen entwickelt. Die Hippotherapeut*in /
padagogisch/psychologische Fachkraft fur Pferdegestitzte Interventionen nimmt regelmafig an
Teamsitzungen teil. Der Hilfeverlauf und das Forderkonzept werden fortlaufend aufeinander
abgestimmt. Der Ist-Stand der Entwicklung der Pferdegestitzten Interventionen flie3t in die
Sachstandsberichte und Hilfeplanung ein. Das Team der Pferdegestitzten Interventionen wird
fachlich von der Bereichsleitung begleitet.

onie

Interne Familienaktivierung:

In Ubergabe- und Reflektionsgesprachen mit den Eltern sowie im Alltag der Tagesgruppe
stimulieren wir die elterliche Prasenz und erarbeiten Erziehungsziele fur die jungen Menschen.
Die gemeinsamen Lernfelder in der Tagesgruppe fur Eltern und ihre Kinder sind
Hausaufgabenhilfe, Grundwissen Erziehung und Erziehung im Alltag, Beteiligung von jungen
Menschen, Elterntraining in der Gruppe, Vermittlung von sozialen Fahigkeiten sowie Vermittlung
von Grundwissen zur kindlichen Entwicklung.

Externe Familienaktivierung/Aufsuchende Familienarbeit

Ziel der Arbeit mit den Eltern/Familien ist die Starkung der vorhandenen elterlichen
Kompetenzen und ErschlieBung und Aktivierung vorhandener Ressourcen des
Lebensfeldes/Sozialraums der Familien. Hierbei werden nicht etwa optimale, sondern
machbare und stabilisierte Umstande in den Familien angestrebt, welche den
Familienzusammenhalt und das Zusammenleben wieder auf Dauer gewahrleisten
konnen. Externe Familienaktivierung ist damit als Ver&nderungsmanagement und als
aufsuchende, systemische Familientherapie zu betrachten. Bei der praktischen
Umsetzung (insbesondere bei der Erprobungsphase) sollen die eingesetzten Methoden
individuell auf den Fall passend in Zusammenarbeit mit dem der Personlich
verantwortlichen Erzieher*in (PVE) aus der Tagesgruppe ausgewahlt und im Hilfeprozess
abgebildet werden.
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Vor Ort in der Familie, im Lebensfeld/Sozialraum erwerben die Eltern mit den
padagogischen Fachkraften als  Berater*innen,  Trainer*innen  mit  hoher
Beziehungskontinuitat personliche und soziale F&ahigkeiten. Hierbei arbeiten die
Fachkrafte gemeinsam mit den Eltern u.a. an:

Stimulierung des Selbsthilfepotenzials

Aktivierung des Interesses am sozialen Umfeld und ErschlieBung sowie effektiver Nutzung
vorhandener Ressourcen

Klarung des familiaren Bezugssystems

Klarung der Elternrolle

Starkung der personalen Kompetenzen

Aufbau von Bindungskompetenz

Training der Erziehungskompetenz

Training der Alltagskompetenz

Gemeinsame Ermittlung von Risikofeldern und Entwicklung wirksamer und praventiver
MalRnahmen zur Reduzierung dieser

Vermittlung von dem Alter der Kinder entsprechenden Fertigkeiten und Fahigkeiten im
Erziehungsverhalten und deren Umsetzung in der Erziehung im familiaren Umfeld

Die Standards unserer externen Familienaktivierung sind angelehnt an die
Quialitatskriterien der Systemischen Gesellschaft (SG) fir Aufsuchende Familientherapie:

Das Angebot wird durch zwei padagogisch/therapeutische Fachkrafte durchgefuhrt, die in
Beratungssettings nach Bedarf und Riicksprache mit der Familie einzeln oder zu zweit mit
allen Beteiligten arbeiten. Hierbei wird eine Fachkraft als fallverantwortlich fir die Familie
benannt (Co-Therapeut*innensystem).

Zeitbudget: der gemittelte Wert von 10 Fachleistungsstunden (FLS) pro Monat ermdglicht eine
gemaRigte Anfangsphase (Auftragsklarung und Fallverstehen) und eine intensivierte
Arbeitsphase

Fachkrafte mit entsprechender beraterischer und/oder therapeutischer Zusatzausbildung zur
Durchfiihrung systemischer Beratungsprozesse

Die Mitarbeitenden des Teams der ambulanten Hilfe zur Erziehung sind Fachkrafte mit
entsprechender beraterischer und/oder therapeutischer Zusatzausbildung zur Durchfuhrung
systemischer Beratungsprozesse oder haben langjahrige Erfahrung in der aufsuchenden
Familienarbeit oder beginnen eine entsprechende Zusatzqualifizierung.

Die Fachkréfte der aufsuchenden Familientherapie/Familienarbeit nehmen regelmaltig an
Supervision teil.

Die aufsuchende Arbeit wird dokumentiert und ihre Wirksamkeit Gberpruft.

4.2  Aufnahme und Entlassungsverfahren

Aufnahmeverfahren:

Bearbeitung von Anfragen des zusténdigen Jugendamtes mit allen Beteiligten; Sichten der
Unterlagen

Kennenlerntermin des jungen Menschen und der Sorgeberechtigten in der Tagesgruppe;
Vorstellung der Einrichtung und der Angebote; Kennenlernen der Fachkraft fir die externe
Familienaktivierung / Aufsuchende Familienarbeit

Im Vorstellungsgesprach werden die Aufnahmekriterien / Voraussetzungen sowie die
Gruppenregeln erlautert.

ggof. Vereinbarung eines bis zu sechswdchigen Probebesuches des jungen Menschen
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»  Aufnahmegesprache einschlie3lich Vor- und Nachbereitung

= Mitwirkung im Hilfeplanverfahren/Auftragsklarung

* In den ersten drei Monaten Erarbeitung eines gemeinsamen Fallverstandnisses und
Ubertragung der Ergebnisse, Ziele und padagogischen Handlungsempfehlungen in die mit
den Sorgeberechtigten und dem jungen Menschen erarbeitete Hilfeplanung fiir die Settings:

0 Betreuung des jungen Menschen
o0 Interne Familienaktivierung

Entlassungsverfahren:

Generell erfolgt - unabhéngig davon, wie sich die Beendigung der Mallihahme gestaltet - eine
umfassende Vorbereitung der jungen Menschen auf die Entlassung oder Verlegung (Gesprache,
Besuche etc.) in Ubereinstimmung mit dem Kostentrager und den erziehungsberechtigten
Personen.

Bei regularen Entlassungen erfolgt eine Abschiedsfeier in der Tagesgruppe, welche sich nach
den Wiuinschen des jungen Menschen richtet. Darliber hinaus erhalt er/sie ein personliches
Abschiedsgeschenk. Nach Vereinbarung ist es mdglich und wiinschenswert, die Abschiedsfeier
im Lebensfeld/Sozialraum der Familie durchzufiihren.

onie

Bei Ruckkehr in die Herkunftsfamilie:
Der Ubergang aus der Tagesgruppe zurtick in die Herkunftsfamilie wird durch die Mitarbeitenden
der Tagesgruppe begleitet.

Wir streben dabei ein geplantes Rickflihrungsmanagement an. Hierzu zahlt u. a.:

= Schrittweise Verlangerung der Beurlaubungen und/oder Beurlaubungen wahrend der
Schulzeit zur Erprobung

» Regelmalige Reflexionsgesprache mit der Herkunftsfamilie und dem jungen Menschen

= Ggf. Begleitung bei einer Uberleitung in eine nachbetreuende Hilfeform

Bei Verlegung in eine andere Hilfeform innerhalb des Tragers:

= Bereichstbergreifender Austausch und Begleitung zum Wohle des Tagesgruppenbesuchers
= Ggf. Durchfuhrung von Probetage /Probewohnen in dem neuen Angebot

» Fortbestehende Ansprechbarkeit fiir aufnehmenden Bereich auch nach erfolgter Ubergabe

Bei der Entlassung in eine andere Einrichtung: )
= Vorbereitende Informationen an die aufnehmende Einrichtung und Ubergabegesprach

4.3 Steuerung und Reflexion der padagogischen Arbei  t

Die Gruppenleitung verantwortet die Dienstplanung und bezieht nach Mdbglichkeit die
Mitarbeitenden des Teams partizipativ mit ein. Der Dienstplan beriicksichtigt die Bestimmungen
des Arbeitszeitgesetzes und die allgemeinen Vergutungsrichtlinien des Diakonischen Werkes.
Aus dem Dienstplan gehen Vertretungsdienste, Supervision, Fortbildungen usw. hervor. Die
Mitarbeitenden fihren eine Jahresarbeitszeitkarte, in die auch Uberstunden, Krankheiten, usw.
eingetragen werden. Relevante Klienten bezogene und allgemeine Informationen werden
tagesaktuell in einem Gruppentagebuch dokumentiert. Besondere Vorkommnisse werden zeitnah
an externe Beteiligte (Herkunftsfamilie, Jugendamt) kommuniziert und in schriftlicher Form der
Heimaufsicht gemeldet.
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Besprechungsstruktur:
» Taglicher kollegialer Austausch der diensthabenden Fachkréfte bis zu 20 Minuten Dauer
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» Im zweiwdchigen Rhythmus finden Teambesprechungen mit einer Dauer von drei Stunden
und monatliche Teamberatung durch die zustandige Bereichsleitung statt. Im Mittelpunkt der
Teamsitzungen  steht die  padagogische  Arbeit, systemisches Fallverstehen,
Erziehungsplanung, Teampflege sowie Dienstplan- / Termingestaltung

= Monatliche Bereichsbesprechung (Gruppenleitungen der teilstationdren Angebote und
Bereichsleitung).

= Vierteljahrliche bereichstbergreifende  Gruppenleiterbesprechung (voll-, teilstationér,
ambulant) mit Bereichsleitungen und Padagogischer Leitung

* Neunzigminltige Teamsupervisionen durch externe*n Supervisor*in im Abstand von vier bis
acht Wochen. Das Team entscheidet sich einstimmig flr eine*n Supervisor*in, die zustandige
Bereichsleitung formuliert in der ersten Sitzung gemeinsam mit dem Team einen Auftrag an
den/die Supervisor*in und wertet die Supervision spatestens in der letzten Sitzung vor
Jahresende gemeinsam mit dem Team und dem/der Supervisor*in aus.

» Freistellung fir gezielte Fort- und Weiterbildungen im Umfang von bis zu funf Arbeitstagen im
Jahr

= Freistellung fiir gesetzlich vorgeschriebene Belehrungen (Brandschutz, Erste Hilfe, etc.)

» Halbjahrliche Mitarbeitendenversammlung innerhalb der Einrichtung

= Durchfiihrung eines jahrlichen Padagogischen Tages zur Uberpriifung und Weiterentwicklung
der Konzeption unter Beteiligung des Gruppenteams, der Gruppenleitung und der
Bereichsleitung

4.4 Partizipation

» Beteiligung am Hilfeplanverfahren (Selbsteinschatzung des Kindes/der jungen Menschen
zum Hilfeplangesprach, Vorbesprechung des Berichts, Unterstitzung bei der aktiven
Beteiligung am Gesprach, Aufklarung tber Rechte und Beschwerdewege in Bezug auf das
Hilfeplanverfahren)

» Beteiligung an der Erziehungsplanung und allen die jungen Menschen betreffenden
Entscheidungen

= Monatliche Gruppenbesprechungen, in denen die Themen der jungen Menschen sowie
vorhandene und neue Regelungen und Konsequenzen besprochen und gemeinsam
entschieden werden. Die jungen Menschen formulieren im Vorfeld mit Unterstitzung der
Mitarbeitenden ihre Ideen dazu. Die Mitarbeitenden des Teams und der/die
Heimratsberater*in / Partizipationsbeauftragte*r begleiten diesen Prozess beratend.

» Nach Bedarf konnen die jungen Menschen ihre Befindlichkeit duf3eren, von eventuellen
Problemen/Konflikten mit anderen Kindern oder Mitarbeiter*innen berichten. Diese Themen
werden gemeinsam aufgegriffen und I6sungsorientiert direkt oder im Rahmen der
Gruppensitzungen geklart.

= Standardmafiige Aufklarung Gber Anregungs- und Beschwerdewege

= Wir unterstitzen die unabh&ngige Beschwerde- und Beratungsstelle ,Ombudsstelle fur
Kinder- und Jugendrechte in Hessen e. V.*

= Junge Menschen, welche bereits mit den Regeln und Strukturen der Gruppe vertraut sind,
konnen diese als Tutor*innen an neu aufgenommene junge Menschen weitergeben

= Bertcksichtigung bei Neueinstellungen (Anhérung der jungen Menschen nach Hospitationen)

» Die jungen Menschen sind fur die dekorative Gestaltung der Gruppe mitverantwortlich und
werden hierbei durch die Mitarbeitenden unterstitzt. Sofern Vorschlage die Zustimmung der
Mehrheit der jungen Menschen der Tagesgruppe finden und keine padagogischen oder
organisatorischen Griinde dagegen sprechen, erfolgt eine Umsetzung (z. B. Gestaltung der
Wande, Fenster, Einrichtungsgegenstande, etc.) unter aktiver und altersangemessener
Einbeziehung der jungen Menschen.

» Bertcksichtigung der Wiinsche bei Anschaffungen (z. B. Spiele, Aul3engelande, Ausstattung
von Gemeinschaftsraumen)
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» Mitbestimmung (Mehrheitsentscheidung) bei der Auswahl von Freizeitaktivitaiten und der
Gruppenfreizeitfahrt im Rahmen der vorhandenen finanziellen Mittel und transparenter
padagogischer Zielsetzungen

= Auswahl des taglichen Mittagessens (Mehrheitsentscheidung)

= AuRern junge Menschen, dass sie einen PVE-Wechsel wiinschen, wird dieser Wunsch ernst
genommen. Zunachst werden die Grinde in einem gemeinsamen Gesprach mit einem
weiteren Mitarbeitenden der Gruppe, welchen der junge Mensch benennt, erértert und
Uberpruft, ob ggf. ein I6sbarer Konflikt besteht oder tatsachlich ein PVE-Wechsel fur sinnvoll
erachtet wird vor dem Hintergrund des Ziels dem jungen Menschen ein vertrauensvolles
Beziehungsangebot zu ermdglichen. Die Entwicklung von positiven Beziehungen verstehen
wir als ko-konstruktiven Prozess, sodass die Einschatzung des jungen Menschen wesentlich
zu bericksichtigen ist. Die Entscheidung Uber einen PVE-Wechsel wird den Beteiligten
mitgeteilt (dem jungen Menschen, den Erziehungsberechtigten und dem Jugendamt im
Rahmen des Berichts zur Vorbereitung des Hilfeplangesprachs).

4.5 Elternarbeit

Unsere Arbeit mit den Familien basiert auf einer ressourcenorientierten, wertschatzenden
Grundhaltung, die fachlich auf einem systemisch-orientierten Ansatz beruht. Dies hat zum Ziel,
eine partnerschaftliche Kooperation zum Wohle des Kindes aufzubauen.

Gerade bei Familien, welche der Hilfe kritisch bis ablehnend gegeniberstehen, ist es uns
besonders wichtig eine positive Einstellung gegenuber der teilstationaren MaRnahme zu férdern.
Wenn die von uns betreuten Menschen spiren, dass ihre Familien formal, emotional und
inhaltlich die Malnahme mittragen, wird die Wirksamkeit der Hilfe zur Erziehung deutlich
gefordert. Der Aufbau eines friedvollen und positiven Verhaltnisses zwischen Herkunftsfamilie
und betreuten Kindern/Jugendlichen ist ein wesentliches Ziel unserer Arbeit. Wir streben
grundsatzlich den Erhalt des Zusammenlebens in der Herkunftsfamilie an. Zeichnet sich ein
intensiverer Jugendhilfebedarf als notwendig ab, so begleiten und beraten wir auch diesen Weg
gemeinsam mit den Familien.

onie

Wir unterstitzen in einem aufeinander abgestimmten Vorgehen aus Betreuungsleistungen und

interner familienaktivierender Angebote von Beginn an Eltern/Familien darin fur sie und ihr Kind

funktionierende  Verantwortungsbereiche Zu erhalten und/oder  die elterlichen

Erziehungskompetenzen dahingehend aktiv weiter auszubauen und zu férdern.

Auf dem Hintergrund unserer Erkenntnisse aus dem strukturierten systemischen Fallverstehen

heraus entwickeln wir mit den Eltern und dem jungen Menschen individuell angepasste

Entwicklungsziele, daraufhin entwickelte kleinschrittige Vorgehensweisen und Meilensteine, die

fur eine erfolgreiche Reintegration in den Herkunftskontext flir notwendig erachtet werden.

Wir setzen eine aktive Bereitschaft zur Zusammenarbeit der am Hilfeprozess beteiligten

Familienmitglieder und jungen Menschen voraus.

Die internen familienaktivierenden Angebote werden durch das Betreuungsteam der

Tagesgruppe durchgefihrt und beinhalten insbesondere:

* Regelmalige Schnittstellengesprache innerhalb der Tagesgruppe mit den Sorgeberechtigten
und weiteren wichtigen Bezugspersonen.

= Aktive Beteiligung der Eltern an der Auftragsklarung, Zieldefinition und im Hilfeplanverfahren

* Regelmafige psychoedukative Elternveranstaltungen zu aktuellen Themenschwerpunkten

* Im Einzelfall Begleitung von Terminen mit den Eltern und den jungen Menschen, wie
Schulgespréache, Auswertungstermine in Kliniken, etc.

* Regelmalige Familientage mit einem freizeit- und erlebnispadagogischen Hintergrund
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Ziel der externen Familienaktivierenden Angebote ist es, im Herkunftskontext die fir eine
erfolgreiche Reintegration des Kindes notwendigen Ver&nderungsprozesse durch gezielte
Interventionen und Unterstiitzungsangebote zu gestalten und zu erhalten.

Die externen familienaktivierenden Angebote werden durch erfahrene sozialpddagogische
Fachkrafte mit den entsprechenden Zusatzqualifikationen durchgefthrt.

Die individuellen Inhalte der externen Familienaktivierung/Aufsuchende Familienarbeit werden im
Rahmen der Hilfeplanung vereinbart. Die eingesetzten Methoden, Ergebnisse und erschlossenen
Ressourcen werden in den Bericht zur Vorbereitung des Hilfeplangesprachs an gesonderter
Stelle abgebildet.

Fur die externen familienaktivierenden Angebote stehen insbesondere folgende Leistungen zur
Verfugung:

= Systemisches Fallverstehen

Systemische Familienberatung/-therapie und Erziehungsberatung

Angebot fur kurzfristige familiare Krisenintervention

Erarbeitung und Ausbau vorhandener familiarer Ressourcen

Aktive Einbeziehung, Ausbau und Erhalt des familiaren Sozialraums

Erziehungscoaching und Interventionen im  aufsuchenden Setting (ggf. als
Therapiehundgestitzte Methode, als Videogestutztes Erziehungscoaching 0.4.)

Vorbereitung und Begleitung durch ein geplantes Ruckfiihrungsmangement vor und nach
Beendigung der Tagesgruppen-Maflinahme zurlick in den Herkunftskontext durch Intensivierung
der aufsuchenden Beratungsleistungen und Reduzierung der Préasenz des Kindes in der
Tagesgruppe zur hauslichen Belastungserprobung.

4.6  Vernetzung und Kooperation

Leistungs-, Entgelt- und Qualitatsentwicklungsvereinbarungen werden mit dem ortlich
zustandigen Jugendamt vereinbart. Mit diesem erfolgt darlber hinaus ein kontinuierlicher
Erfahrungsaustausch und eine Verstandigung tber konzeptionelle Fragen.

Die Berichte zur Vorbereitung der Hilfeplangesprache werden spatestens eine Woche vor dem
Termin versendet.

Der/die Personlich verantwortliche Erzieher*in (PVE) und/oder die Gruppenleitung nehmen am
Hilfeplangesprach teil und bieten ihre Teilnahme an ggf. weiteren fir die Hilfe relevanten
Gesprachen an.

Gemal § 8 SGB VIII wird eine (altersentsprechende) Beteiligung des jungen Menschen an der
Hilfeplanung erwartet. Daher ist eine entweder vollstdndige oder partielle Anwesenheit des
jungen Menschen wahrend des Hilfeplangesprachs aus unserer Sicht anzustreben. Die
Hilfeplangesprache werden i. d. R. in der Tagesgruppe durchgefuhrt und bieten dem jungen
Menschen somit eine vertraute Umgebung und verhindern eine mégliche Verunsicherung.
Unabhangig davon nimmt der/die Personlich verantwortliche Erzieher*in bei individuellem
Abstimmungsbedarf oder Veranderung des Hilfebedarfs Kontakt zur fallzustandigen Fachkraft
des Jugendamts auf.

Wir unterstitzen die Erziehungsberechtigten bedarfsorientiert bei der Integration der von uns
betreuten jungen Menschen in Vereine, Angebote der offenen Jugendarbeit der Gemeinde und
der Kirchengemeinden. Hierbei liegt der Fokus auf Einbindung in den Sozialraum/das Lebensfeld
der Familie.

Die jungen Menschen besuchen Schulen im Einzugsgebiet. Die péadagogischen
Mitarbeiter*innen treffen Absprachen mit den Herkunftsfamilien und Lehrkraften, um
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Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten zu klaren. Bei Antrdgen auf sonderpéadagogischen
Forderbedarf und bei krisenhaften Entwicklungen, die zu einem Schulwechsel flihren kdnnten,
wird Kontakt zur Schule, zum Schulamt und zum Beratungs- und Foérderzentrum hergestellt.

Dariiber hinaus kooperieren wir bedarfsorientiert mit ArztYinnen, Therapeut*innen,
Beratungsstellen, der Polizei (hier insbesondere im Rahmen der Arbeitsgruppe Gewalt an
Schulen AGGAS).

5. Umsetzung des Schutzauftrages nach 8 8a SGB VIl

Der Trager hat eine Vereinbarung mit dem oértlich zustdndigen Jugendamt getroffen, ein
Schutzkonzept erstellt und die persoénliche Eignung der Mitarbeitenden entsprechend 8§ 72 a Abs.
1 SGB VIl geprift.

5.1 Zustandigkeit beim freien Trager

Padagogische Leitung

Frankfurter StraRe 64, 35625 Huttenberg
Telefon: 06441 — 7837-22; Fax 7837-25

Mail: zoar-rechtenbach@kreuznacherdiakonie.de

onie

5.2 Eignung der Beschéftigten
s.3.2.1und 5.
5.3  Verfahren zur Vermeidung von Kindeswohlgefahrdu ng

Das Verfahren zur Vermeidung von Kindeswohlgefahrdung im Haus Zoar beinhaltet im
Einzelnen: das Schutzkonzept bei Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung gem. § 8a SGB VI,
Partizipation, Interessensvertretung (Heimrat), Beschwerdemanagement, Vermittlung Kklar
definierter Regeln und Grenzen, Vermittlung der Rechte der jungen Menschen, ein
sexualpadagogisches Konzept und ein Grenzen wahrender Umgang im padagogischen Alltag,
regelmalige  externe  Supervision, Medienpadagogik-AG, die  Personalentwicklung,
Teamatmosphéare und Besprechungskultur, in der Grenziiberschreitungen angesprochen werden
konnen sowie ein Interventionskonzept zum Umgang mit Verdacht auf grenzverletzendes
Verhalten und sexuelle Gewalt. Letzteres soll 2019/2020 in einem partizipativen Prozess
erarbeitet werden.

X
©
T
-
)
<
3
©
c
N
>
)
|-
k,
W
=
i
c
Q
S
@©
L
g
c
S
1
ge]
c
@
o
S
=
£
)
o
c
A’

Familienaktivierende Tagesgruppe Rechtenbach / Stand 01.09.2020 Seite 14 von 15




.

kreuznacher
diakonie

Laufzeit der Vereinbarung vom bis

Offentlicher Trager der Jugendhilfe Leistungserbringer
Datum, Ort Datum, Ort
Unterschrift Unterschrift
Anlagen

Schutzauftrag gem. § 8a SGB VIII

= Vorgehen bei vermuteter Kindeswohlgefahrdung

Verfahrensanweisung Vorgehen bei vermuteter Kindesw  ohlgefahrdung
Risikoersteinschéatzung bei vermuteter Kindeswohlgef ahrdung

Beratung durch IseF bei vermuteter Kindeswohlgeféahr dung

Mitteilung an das fallzustandige Jugendamt bei verm uteter Kindeswohlgefahrdung

onie

Partizipation

Bewohnerrechte

Grundrechte (Aushang)

Selbsteinschatzung Kinder zum Bericht zum Hilfeplan (bis 13 Jahre)
Selbsteinschatzung Jugendliche zum Bericht zum Hilf eplan (ab 14 Jahre)
Elternbrief Neuaufnahme (VS)

Beschwerdeinfo Junge Menschen

Préavention
» Sexualpadagogisches Konzept
= Vereinbarungen zur Mediennutzung

Leitbild
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