Leistungsvereinbarung
Gemal 8§ 78 a ff SGB VIII und der ,Hessischen Rahmenvereinbarung*

Zwischen

Kreisausschuss des Lahn-Dill-Kreises
Kinder- und Jugendhilfe
Karl-Kellner-Ring 51

35576 Wetzlar

www.lahn-dill-kreis.de

und

Kinder-, Jugend- und Familienhilfe kreuznacher diakonie
Kirchliche Stiftung des 6ffentlichen Rechts

Waldemarstr. 26

55543 Bad Kreuznach

Homepage: www.kreuznacherdiakonie.de

Leistungsart

Sozialpadagogische Familienhilfe
gem. § 31 SGB VIl

Die folgende Leistungsvereinbarung Seite 1 bis..... gilt

von: bis: oder ab:
Offentlicher Trager der Jugendhilfe Leistungserbrin ger
Datum; Ort Datum; Bad Kreuznach
Unterschrift Unterschrift

Stempel Stempel



kreuznacher
diakonie

1 Trager/Einrichtung/Leistungsart
1.1 Name und Anschrift Kinder,- Jugend- und Familienhilfe
der Einrichtung kreuznacher diakonie
Haus Zoar
Frankfurterstr.64
35625 Huttenberg — Rechtenbach
Homepage: www.haus-zoar.de
1.1.1  Name und Anschrift Kinder,- Jugend- und Familienhilfe
des Ortes der kreuznacher diakonie
Erbringung des Frankfurter Str. 64
Leistungsangebotes 35625 Huttenberg — Rechtenbach
Homepage: www.haus-zoar.de
1.2 Trager
1.2.1  Einrichtungstrager Kinder-, Jugend- und Familienhilfe kreuznacher diakonie
Waldemarstr. 26
55543 Bad Kreuznach
Homepage: www.kreuznacherdiakonie.de
1.2.2 Tragerart Kirchliche Stiftung des offentlichen Rechts
Freier Trager
1.2.3 Tragergruppe oder Diakonisches Werk der Ev. Kirche im Rheinland
Dachverband Lenaustr. 41
40470 Dusseldorf
Kooperativ:
Diakonisches Werk in Hessen und Nassau
Ederstr. 12
60486 Frankfurt / Main
1.3 Leistungsart Hilfe zur Erziehung;
(Bezeichnung siehe 8§ 8 Hess.  Sozialpddagogische Familienhilfe
Rehmenvereinbaruing) § 27 i. V. mit § 31 SGB VIII
1.4 Betreuungsform / Ambulante Hilfe zur Erziehung

Leistungsrahmen

Leistungsbeschreibung

SPFH

Kinder-, Jugend-und Familienhilfe

kreuznacher diakonie, Haus Zoar Stand: 01.01.2013

er diakonie
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2.1

2.11

2.1.2

2.2

2.3

2.4

2.5

2.5.1

2.5.2

2.6

2.7

Junge Menschen, fur die das Leistungsangebot bere

Alter

Aufnahmealter

Betreuungsalter

Geschlecht
Staatsangehorigkeit

Bedarfslage, aus
welcher der
Hilfeanspruch
erwachst

Notwendige
Ressourcen

Des jungen Menschen
und seiner Familie

Ausschliisse

Einzugsgebiet,
sozialraumliche
Zustandigkeit

Leistungsbeschreibung

SPFH

itgestellt wird

Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene bis zum
21.Lebensjahr

Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene bis zum
21.Lebensjahr

weiblich und mannlich
Keine Einschrankungen

« Familien mit der Bereitschaft zur Veranderung ihrer
(Lebens)Situation

¢ Familien, in deren Familiensystem tiefgreifende
Stérungen aufgetreten sind

e Familien, in denen Kinder mit auffalligem Schul- und
Sozialverhalten leben

« Mehrfach belastete Familien, die einen vielfaltigen,
professionellen Unterstltzungsbedarf haben

* Familien, insbesondere auch Alleinerziehende, in
Uberforderungssituationen

¢ Familien, in denen der Verdacht von
Grenzuberschreitungen gegentiber den Kindern
besteht, z.B. jegliche Form sexueller, psychischer oder
korperlicher Gewalt

Bereitschaft zur Zusammenarbeit
Bereitschaft zur Zusammenarbeit

Familien, in denen das Kindeswohl gefahrdet ist und
gleichzeitig nicht die Bereitschaft besteht, an der
Abwendung der Kindeswohlgefahrdung mitzuwirken.

Lahn-Dill-Kreis (Sudkreis), Stadt Wetzlar,
Teile des Kreises Gielden sowie Stadt Gielden

Kinder-, Jugend-und Familienhilfe

kreuznacher diakonie, Haus Zoar Stand: 01.01.2013

er diakonie
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3 Ziele des Leistungsangebotes

3.1 Benennung des Hilfe zur Erziehung nach 88 27ffi. V. m.
Leistungsangebotes § 31 SGB VIII Sozialpadagogische Familienhilfe

3.2 Ziele der Hilfe Zeitlich befristete Beratung und Begleitung von Familien
gem. SGB VI bei:
(Unterziele, Teilziele) ° ErZIehungsaufgaben

« Bewaltigung von Alltagsproblemen
e Ldsung von Konflikten und Krisen
+ Kontakten mit Amtern und Institutionen

er diakonie

Wiederentdeckung und Erweiterung von Ressourcen zur:

¢ Sicherung der elementaren Grundbedtirfnisse der
Familie wie Finanzen, Ernahrung, Wohnraum,
Gesundheit, Bildung, ...

« Starkung der Erziehungsfahigkeit,

« Starkung der positiven emotionalen Beziehungen, des
Selbstwertgefuhls und der Selbstwirksamkeit der
Familienmitglieder

 Integration in das soziale Umfeld

» Absicherung der Ruckfihrung von Kindern aus
Jugendhilfemafinahmen in den elterlichen Haushalt

4 Regelleistungsangebot/ Struktur- und Prozessdaten der Einrichtung/
des Dienstes

4.1 Strukturdaten der Einrichtung / des Dienstes

411  Standortaspekte Das Angebot befindet sind im Ortskern der Gemeinde
Huttenberg-Rechtenbach.
Die beiden Stadte Wetzlar (6 km) und Giesen (12 km)
sowie das gesamte Einzugsgebiet sind in angemessener
Zeit per PKW erreichbar.

4.1.2  Organisationsstruktur Die Leistungen werden durch ein Team staatlich
anerkannter Fachkrafte erbracht, die von einer
berufserfahrenen Fachkraft mit Freistellungsanteilen
geleitet wird. Zum Team gehdren festangestellte
Mitarbeitende und Honorarkréafte.
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Durch die Nahe zum Hauptgelande kénnen die dortigen
Angebote (Sportplatz, Werkraum, etc.) mitgenutzt werden.
Das hausinterne Angebot des therapeutischen Reitens
befindet sich in unmittelbarer Nachbarschaft und kann
optional als abrechungspflichtige Zusatzleistung
vereinbart werden.

Leistungsbeschreibung Kinder-, Jugend-und Familienhilfe 4/12
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4.1.3

4.1.4

4.1.5

4.1.6

4.2

421

4211

42.1.2

4213

Personelle padagogische Fachkrafte, teilweise mit
Ausstattung Zusatzqualifikationen in den Bereichen
Systemischer Familienberatung und
Tiergestitzte Therapie
50% Teamleitung

anteilig Padagogische Leitung, Hauswirtschaftskraft/
Reinigungsdienst, Verwaltung

Raumliche Dem Ambulanten Team stehen als Raumlichkeiten zur
Ausstattung Verfligung:
e zwei Blroraume mit zeitgemafer Ausstattung
« ein Besprechungsraum mit angegliederter kleiner Tee- /
Kaffeekiiche
* Sanitarradume
e gréRere Besprechungsraume der
Gesamteinrichtung nach Bedarf

er diakonie

Erndhrung / Entfallt
Hauswirtschaft

Technischer Dienst Hausmeister und Hilfskrafte nach Bedarf; Durchfiihrung
aller Renovierungs-— und Instandhaltungsarbeiten, Pflege
der AulRenanlagen

Prozessdaten der Einrichtungen / des Dienstes
Personelle Organisation

Padagogische « Jede/r Mitarbeiter/ Mitarbeiterin organisiert auf dem
Betreuung Hintergrund der individuellen Hilfeplanung seine
Termine mit Klienten und Kooperationspartner
eigenverantwortlich.
» Die Bestimmungen des Arbeitszeitgesetzes und der
Allgemeinen Vergutungsrichtlinien des Diakonischen
Werkes der EKD (AVR) werden bertcksichtigt.
« Die Mitarbeiter/ -innen fiihren eine
Jahresarbeitszeitkarte, in die Uberstunden,
Krankheiten, Wochenenddienste usw. eingetragen
werden.
» Die Betreuung erfolgt i.d.R werktags zwischen 08:00
und 20:00 Uhr
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Sonstige Dienste

Leitung Die Dienst- und Fachaufsicht innerhalb des Teams
~Ambulante Hilfen“ liegt bei der Teamleitung.
Die Teamleitung ist der Padagogischen Leitung direkt
unterstellt.

Leistungsbeschreibung Kinder-, Jugend-und Familienhilfe 5/12
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4.2.1.4 Verwaltung Fallbezogene Aktenverwaltung, Zahlungsverkehr,
Berichtswesen, Burokommunikation, Zu - Arbeit zur
Verwaltung des Geschaftsbereiches in Bad Kreuznach, z.
B. zur Abrechnung der Leistungen und zu
Personalangelegenheiten

4.2.1.5 Technischer Dienst Hausmeister und Hilfskrafte nach Bedarf; Durchfihrung
aller Renovierungs— und Instandhaltungsarbeiten, Pflege
der AuRRenanlagen.

4.2.1.6 Hauswirtschaft zur Sicherstellung von Sauberkeit und Hygiene

4.2.2 Leitlinien der sozialpadagogischen Leistung u nd deren Umsetzung /
Methodische Orientierung

er diakonie

4.2.2.1 Leitbild / Leitlinien Wir sind ein verantwortungsbewusstes
Dienstleistungsunternehmen

Wir sind ein verantwortungsbewusstes
Dienstleistungsunternehmen in unserer Gesellschaft. Die
Zusammenarbeit mit politisch Verantwortlichen,
Jugendamtern, sonstigen Behdérden und kooperierenden
Einrichtungen ist vertrauensvoll.

Unsere Leistungen werden priméar durch offentliche
Gelder finanziert, eine zweckbezogene, verantwortliche
Verwendung ist fur uns Verpflichtung.

Wir setzen die vorhandenen Mittel wirtschaftlich ein. Die
Wirtschaftlichkeit ist Basis fur hohen fachlichen Standard.

Grundlage unserer Dienstleistungen ist das christliche
Menschenbild und die Achtung der Wirde jedes
Menschen

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter verstehen ihre

Leistungen als Dienst am Menschen. Die Traditionen und

Werte unseres Tragers, der kreuznacher diakonie, sind in

den Leitlinien ,Nicht aufhdren anzufangen” und den

~Ethischen Grundaussagen“ festgehalten.

Wir wollen Menschen mit unserer Téatigkeit verlassliche

Hilfen geben, insbesondere

» Kinder und Jugendliche so zu fordern, dass ihnen
soziale Chancen ertffnet werden und sie im Leben
bestehen kdnnen

< mit Familien neue Perspektiven fir ein Zusammenleben
erarbeiten, wo dieses gefahrdet ist.
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Durch unser wertorientiertes Handeln setzen wir Zeichen
der Mitmenschlichkeit, Nachstenliebe und Solidaritat

Jeder ist darauf angewiesen, dass er in seiner Situation

Leistungsbeschreibung Kinder-, Jugend-und Familienhilfe 6/12
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angenommen wird. Menschen brauchen Anerkennung
und Bejahung ihres Lebens durch die Solidaritéat
untereinander und die Achtung voreinander.

Jeder Mensch ist auf Perspektiven angewiesen, die ihm in
seinem Leben Sinn geben.

Wir treten den Kindern, Jugendlichen und Eltern
wertschatzend gegenlber und orientieren uns primar an
deren Starken und den Ressourcen ihrer Umwelt.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bestimmen durch ihr
Handeln und ihre Haltung mafRgeblich die Qualitéat der
Arbeit

er diakonie

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Kinder-, Jugend-
und Familienhilfe kreuznacher diakonie bringen
Personlichkeit, fachliche und soziale Kompetenz,
Leistungsbereitschaft, Engagement und Teamfahigkeit in
die Arbeit ein. Solche Mitarbeiter zu gewinnen, zu férdern
und weiterzubilden, ist ein wichtiger Bestandteil unseres
Qualitatsmanagements.

Fachliche Standards und transparente Strukturen bilden
die Grundlage unserer Qualitatsentwicklung

Die Kinder-, Jugend- und Familienhilfe kreuznacher
diakonie versteht sich als traditionsbewusste und zugleich
innovative und flexible Einrichtung, die unterschiedliche
Hilfeformen im Rahmen des KJHG anbietet.

Die Angebote im stationaren, teilstationéaren und
ambulanten Bereich orientieren sich an den Bedarfslagen
der uns anvertrauten Kinder, Jugendlichen und Familien.
Die Qualitat unserer Leistungen wird durch fachliche
Standards und professionell handelnde Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter sichergestellt.

Wir héren nicht auf besser zu werden und bleiben
aufgeschlossen gegentber Kritik und Verdnderungen

Wir wollen zu den fihrenden Unternehmen im Bereich der
erzieherischen Hilfen an den jeweiligen Standorten
gehoren. Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter setzen ihr
Wissen und ihr Kénnen dafiir ein, neuen
Herausforderungen zu begegnen und unsere Fachlichkeit
weiter zu entwickeln.

Wir entwickeln unsere konzeptionelle Ausrichtung im
Dialog mit den belegenden Jugendamtern standig weiter.
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Unser Motto lautet: Nicht aufhéren anzufangen !

Leistungsbeschreibung Kinder-, Jugend-und Familienhilfe 7112
SPFH kreuznacher diakonie, Haus Zoar Stand: 01.01.2013



kreuznacher
diakonie

4.2.2.2 Umsetzung

Aufnahmeverfahren « Bearbeitung von Anfragen des zustandigen
Jugendamtes mit allen Beteiligten; Sichten der
Unterlagen

« Erstgesprach einschliellich Vor- und Nachbereitung

« Mitwirkung im Hilfeplanverfahren / Auftragsklarung

e ggf. Klarung individueller Zusatzleistungen

« Sozialpddagogische Diagnostik; Analyse der
vorhandenen Situation; Erstellung eines Genogramms
und Bearbeitung Ressourcenkarte

« Erarbeitung einer Hilfevereinbarung mit der Familie und
dem Jugendamt

er diakonie

Aufsichtspflicht, entfallt

Gesundheit

Gestaltung der < Anbieten einer professionellen Arbeitsbeziehung durch

Beziehung / verbindliche, regelmaRige Kontakte

emotionalen Ebene * Wertschatzender, ressourcenorientierter Blick auf
Familien

* Respekt vor der Individualitat und
Eigenverantwortlichkeit von Familien

Gestaltung des Alltags  Beratung und Unterstiitzung bei :

» der Erarbeitung von Zielsetzungen und Losungswegen

» der Organisation des Haushalts (Haushaltsplanung,
Gestaltung des Wohnraums im Hinblick auf die
Bedurfnisse einzelner Familienmitglieder)

« der Strukturierung des Tagesablaufs

» Lebenspraktischen Unterstutzungsangeboten

+ Kontakten zu Amtern, Institutionen und Arzten

» der Erfassung und Eingrenzung alltaglicher und
besonderer Probleme

Gestaltung der Freizeit « Beratung zum Erschlief3en von angemessenen und
finanzierbaren Freizeitaktivitaten
* Kennenlernen externer Gruppenangebote wie:
Sportverein, Krabbelgruppe, Miittergruppe,
Hausaufgabenhilfe, ...
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Gestaltung der Beratung, Begleitung und Beféahigung der Eltern
schulischen und » bei der Entwicklung von realistischen

beruflichen Férderung schulischen/beruflichen Perspektiven

und des * im Umgang mit den schulischen Anforderungen an ihre
nachschulischen Kinder

Bereichs « Motivierung zum regelmaRigen Schul- bzw.

Ausbildungsbesuch

Leistungsbeschreibung Kinder-, Jugend-und Familienhilfe 8/12
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* bei Kontakten zu Lehrpersonen, auch Unterstitzung zur
Konfliktlésung am Schul-, Ausbildungs- oder
Arbeitsplatz

* bei Arbeitsamtskontakten

Beteiligung der Kinder  « Beteiligung am Hilfeplanverfahren und allen wichtigen
und Jugendlichen Entscheidungen
« Standardmafig Aufklarung der jungen Menschen und
ihrer Eltern Gber verbindliches Anregungs- und
Beschwerdemanagement
« Kundenbefragung alle vier Jahre

er diakonie

Einbindung des Die Hilfeausgestaltung findet unter Berticksichtigung des
familiaren Umfeldes sozialen Umfeldes und der erweiterten Familie statt.

Krisenintervention Kriseninterventionen erfolgen in einem abgestuften

System:

 Intensivierung von Gesprachen

« Herbeifiihrung externer Beratung und sonstiger Hilfen,
auch Information und Einbindung des zustandigen
Jugendamtes

» Feststellung und Abklaren eines Bedarfs
heilpadagogischer, therapeutischer oder psychiatrischer
Leistungen in Kooperation mit Arzten und externen
Fachkraften und nur in Absprache mit dem Jugendamt

» Situationsbezogen u. U. Information bzw. Hinzuziehung
der Hintergrundrufbereitschaft der Einrichtung

* Bei einer Gefahrdung der MalRnahme wird die Abt.
Kinder- und Jugendbhilfe des LDK, laut vereinbartem
Qualitatsstandart einbezogen.

Mit praventiver Ausrichtung werden Deeskalations- und
Konfliktldsungsstrategien mit den Klienten erarbeitet.

Beendigung der Hilfe * Abschlussbericht in standardisierter Form
und Nachbetreuung . Absch|ussgesprach
» Nachbetreuungsgutschein (vier Kontakte & einer Stunde
innerhalb eines halben Jahres nur innerhalb der
Rahmenvereinbarung Budget LDK)
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4.2.4 Kooperation

4.2.4.1 Schulen Forderung des Kontaktes zwischen Eltern, Kindern und
Schule.
4.2.4.2 Ausbildungsstatten Forderung des Kontaktes zwischen Elter, Auszubildenden

und Ausbildungsbetrieb

Leistungsbeschreibung Kinder-, Jugend-und Familienhilfe 9/12
SPFH kreuznacher diakonie, Haus Zoar Stand: 01.01.2013



kreuznacher
diakonie

4.2.4.3 Ortliches und/oder » Vereinbarung von Leistungs-, Entgelt- und
Fallzustandiges Qualitatsentwicklungsvereinbarungen mit dem ortlich
Jugendamt zustandigen Jugendamt des LDK
« Erfahrungsaustausch und Verstandigung tber
konzeptionelle Fragen mit LDK
* Gemeinsame Hilfeplanprozesse mit Teilnahme der
fallverantwortlichen Fachkraft und/oder Teamleitung am
Hilfeplangesprach
* i.d.R. standardmaRige Einbeziehung der Teamleitung
bei Hilfeplangesprachen der Honorarkrafte
« Erstellung und Zusenden von Berichten zur
Vorbereitung der Hilfeplangesprache entsprechend der
Qualitatsentwicklungsvereinbarung mit dem LDK
« Unabhangig davon nimmt die fallverantwortliche
Fachkraft bei individuellem Abstimmungsbedarf oder
Veranderung des Hilfebedarfs, Kontakt zur
fallzustandigen ASD Fachkraft auf.

er diakonie

4.2.4.4 Sonstige Wir kooperieren bedarfsorientiert mit:
(intemefexterne) « Kinder- und Jugendpsychiatrie

« Arzten und niedergelassenen Psychotherapeuten
« Jugendhilfeeinrichtungen
* Beratungsstellen
* Polizei
* Schul- und Gesundheitsamt
« regionale, ambulante Jugendhilfetrager

4.2.4 Interne Reflexions- und Qualititsaspekte

4.2.5.1 Definition fachlicher Die Kinder-, Jugend- und Familienhilfe ist durch eine klare
Standards und Organisationsstruktur gegliedert:
Prozeduren Die Geschaftsfuhrung des Bereiches beim Trager besteht

aus zwei Personen mit den Schwerpunkten Padagogik
und Betriebswirtschaft.

Die Einrichtungsleitung besteht aus der/dem
Padagogischen Leiter/in (und seiner/inrer
Abwesenheitsvertretung) als Vorgesetzte der
Gruppenleitungen und der Funktionsdienste. Jede/r
Gruppe / Bereich hat eine verantwortliche Gruppen- oder
Teamleitung.
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Neben den Bestimmungen der AVR des DW der EKD
regelt die Geschaftsfihrung die Arbeitsbedingungen in
Betriebsvereinbarungen mit der Mitarbeitervertretung.

Die Mitarbeiter-/innen werden in die konzeptionelle
Weiterentwicklung einbezogen.

Stellenbeschreibungen regeln die Aufgaben, definieren
die Schnittstellen zu anderen Stellen und zeigen die

Leistungsbeschreibung Kinder-, Jugend-und Familienhilfe 10/12
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Grenzen der Funktionsbereiche auf.

Die Gruppenleitungen bzw. Teams erhalten innerhalb
ihres Bereiches eigene Verantwortlichkeiten und
Kompetenzen.

Bei der Festlegung von Standards flieRen folgende

Aspekte mit ein:

« Hierarchie- und berufsgruppenibergreifender
Austausch

» Fachlicher Austausch im Rahmen des Fachverbandes

« Gezielte Fort- und Weiterbildungen

« Mitarbeit in Qualitatszirkeln

er diakonie

4.2.5.2 Besprechungsstruktur < Einmal im Monat Gesamtteamsitzung aller

Mitarbeitenden des Teams Ambulante Hilfen mit den
Schwerpunkten Organisationsfragen und
Fallbesprechungen

« Vierzehntagige Fallteambesprechungen

* Neunzigminitige Teamsupervisionen durch externe
Supervisoren/ Supervisorinnen im Abstand von ca.
sechs Wochen

« Vierzehntagige Gruppenleiterteambesprechungen

* Vierzehntagige Fallteams

« Halbjahrliche Klausur- und Projekttage

* jahrlich zwei Mitarbeiterversammlungen mit Teilnahme
der MAV und der Geschaftsfuhrung

4.2.5.3 Interne Dokumentation « Dokumentation von MaRnahmenverlaufen, von
und Berichtswesen besonderen Ereignissen, Realisierung und Abweichung

von Planungen

* Dokumentation, z. B. durch Genogramm,
Dokumentation der Strukturaufstellungen,
Ressourcenkarten usw.

* Flhrung einer Fallakte

* Dokumentation von Vorkommnissen durch
Aktenvermerke und Berichte an das fallzustandige
Jugendamt und die P&dagogische Leitung

4.2.5.4 Qualitatsmanagement, « Qualitatshandbuch nach DIN EN ISO 9001:2000
Verfahren, Prozesse  Vereinbarung von Qualitatsstandards zu
Schlisselprozessen mit drtlich zustéandigem Jugendamt
des Lahn-Dill-Kreises bzw. anderen belegenden
Jugendamtern
+ Uberprufung der Leistungsbeschreibung
* Regelmafige Supervision und Fortbildung
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4.2.6 Umsetzung des Der Trager hat eine Vereinbarung mit dem ortlich
Schutzauftrages zustandigen Jugendamt getroffen, ein
gemal §8a SGB VIl Schutzkonzept erstellt und die personliche Eignung der
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kreuznacher
diakonie

Mitarbeiter/innen entsprechend § 72 a Abs. 1 SGB VIl
sichergestellt.

5 Ansprechpartner/innen
51 Fritz Mattejat Frankfurter Strafl3e 64, 35625 Hittenberg
Padagogischer Leiter Telefon: 06441 — 7837-22; FAX 7837-25
Email: Fritz.Mattejat@kreuznacherdiakonie.de o
c
5.2 Sigrid Zlydnik Frankfurter Strafl3e 64, 35625 Hittenberg g
stellvertr. Padagogische Telefon: 06441 — 7837-22; FAX 7837-25 o]
Leiterin Email: Sigrid.Zlydnik@kreuznacherdiakonie.de o
| -
53 Volker Lambert Frankfurter Stral3e 64, 35625 Hittenberg C
Teamleitung Ambulante Telefon: 06441 — 7837-27; FAX
Hilfen Email: Volker.Lambert@kreuznacherdiakonie.de -
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